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El caso de los Andes: una
experiencia para empresas

Carlos Paez Vilaro (h) cuenta sus vivencias

limamente asisti a dos

conferencias de Carlos
Pdez Vilard (h), uno de los “So-
brevivientes de los Andes”,
mundialmente conocido caso
de sobrevivencia grupal ocurrni-
do en 1972.

Fue una experiencia tnica y
emocionante, vivir el relato en
positivo que muestra hasta don-
de un grupo de seres humanos,
sin ninguna preparacion previa,
afrontaron una situacion limite,
siendo finalmente exitosos -un
tercio de los 45 pasajeros, que
habian sido desahuciados por
la sociedad-, y logrando sobre-
vivir gracias a su tenacidad vy
capacidad de tolerancia a la
frustracion.

Carlos Pédez desarrolla su
charla de una hora v media,
que culmina con preguntas y
reflexiones de una audiencia
que lo aplaude de pie, con una
gran capacidad de manejo de la
misma, pasando en minutos de
una narracién emocionante a
contar, con sentido del humor,
expeniencias vividas al finalizar
aquella odisea luego de ser res-
catados.

“Lo interesante de esta narra-
cion -dice Carlos-, es demostrar
que el ser humano puede supe-
rar situaciones imprevisibles y
adaptarse al cambio, ya que
para nosotros ¢l camino mads -
il era morimos y, sin embargo,
nuestra actitud de cambio fue
vivir'... “Hay relatos previsibles
como aquel acerca del que deci-
de ascender el Everest, o cruzar
¢l océano en balsa: para lo cual
planifica y se prepara. También
hay historias imprevisibles, cor-
tas como la del Tianic -que
durd s6lo una noche-, o las de
las Torres Gemelas, que durd
solo unos horas y que, por su-
puesto, fueron dramdticas. La
nuestra es una historia imprevi-
sible, pero larga, va que transcu-
mid durante 72 largos dias y 72
largas noches.”

La imprevisibilidad es hoy

un comiin denominador en las
organizaciones v en ¢l mundo
empresano; v la necesidad de
adaptarse a distintas ¢ inespera-
das situaciones es vital para
poder subsistir. Carlos acota:
“Nosotros nos enfrentamos a
varias situaciones inespera-
das y no deseadas, primero
fue el accidente, luego la reso-
lucion de la alimentacion del
grupo, més tarde superar la
noticia de que no nos busca-
ban mis: luego, el dia 16, un
alud de nieve en la noche que
nos tapé v mato a ocho de
nuestros companeros; y final-
mente el tener que enfrentar-
nos a la inmensa cordillera
de los Andes sin ningiin tipo
de equipamiento, cuando
creiamos que soélo una mon-
tana nos separaba de la civi-
lizacion; y a todos esos ‘no’
nosotros les dijimos *si™".
Hoy, Carlos recorre el mun-
do dando entre 70 y 80 conle-
rencias por ano, y es requerido
por muchas organizaciones
empresarias (Dow  Quimica,
Novartis, Movistar, Nokia,
Coca-Cola, Unilever, Telefoni-
ca, Hewleut Packard, erc.), para
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trasmitirles a su gente, a su
fuerza de ventas, a sus clientes,
a sus proveedores, elc., que “se
puede”, narrando sus propias
vivencias de como manejaron
la crisis, cOmo se adaptaron al
cambio, ¢como fue ¢l liderazgo
del grupo, y ¢omo trabajaron
en equipo (algo genético del
ser humano para Carlos, que
lo llevo a escribir en su libro
publicado por Editorial Pla-
neta, “Después del dia diez”,
que al ser rescatado aquel 22
de diciembre de 1972, si hien
sintio la inmensa alegria de
volver a la civilizacion y a su
familia, sin embargo lo envol-
vié también un sentimiento
de angustia por dejar aque-
lla *“*comunidad perfecta™
que habian construido en los
dos meses v medio de sobre-
vivencia.
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